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単位：百万円／(￥ Million)

前年比％ 構成比％ 前年比％ 構成比％

% of Total % of Total

カードショッピング 3,844,670 98.8 64.2 3,953,411 102.8 66.4

Credit-card-related shopping services

カードキャッシング 604,347 79.0 10.1 371,403 61.5 6.2

Cash advances

カード事業計 4,449,018 95.5 74.3 4,324,815 97.2 72.7

Credit card total

証書ローン 5,403 134.1 0.1 15,143 280.3 0.3

Member's Loan

プロセシング・他社カード代行 1,310,419 97.3 21.9 1,362,275 104.0 22.9

Agency services

クレジットサービス関連 21,130 101.1 0.4 20,270 95.9 0.3

Ｃｒｅｄｉｔ services rerated

クレジットサービス事業計 5,785,970 95.9 96.6 5,722,505 98.9 96.2

Credit servises total

リース事業 100,893 100.6 1.7 92,709 91.9 1.6
Leases

信用保証 85,637 79.6 1.4 73,375 85.7 1.2

Guarantees

不動産担保ローン 233 0.2 0.0 3,053 1,309.8 0.1

Mortgage loans

その他 15,698 1,476.8 0.3 57,451 366.0 1.0

 Ｏtｈｅｒｓ

ファイナンス関連 15,931 14.1 0.3 60,505 379.8 1.0

Finance related

ファイナンス事業計 101,335 45.9 1.7 133,880 132.1 2.3

Finance business total

その他の事業 505 98.3 0.0 503 99.5 0.0

Other　businesses

取扱高合計 5,988,936 94.3 100.0 5,949,600 99.3 100.0

Volume of new contracts

◆「プロセシング・他社カード代行」はプロセシング業務受託及び当社のCD機での他社カード利用分で、決算短信上の「業務代行」のこと。
    Agency services are fees received for making  insourcing processing services and cash advances at Credit Saison cash dispensers 
    on behalf of other companies.
◆「クレジットサービス関連」は保険及び個別信用購入あっせんなどの取扱高を含む。

 Credit service related  business includes items such as volume contracts from insurance and shopping loan.
◆「その他の事業」は賃貸などの取扱高を含む。

 Other business includes items such as volume contracts from rent.

YOY Change (%)

2010/3 2011/3

YOY Change (%)

 ◆ 取扱高の実績　 ◆ 取扱高の実績　 ◆ 取扱高の実績　 ◆ 取扱高の実績　/  Volume of New Contracts/  Volume of New Contracts/  Volume of New Contracts/  Volume of New Contracts
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単位：百万円／(￥ Million)

前年比％ 増減 前年比％

YOY Change (%)  Increase/Decrease YOY Change (%)

カードショッピング 792,661 66,640 109.2 776,541 △ 16,120 98.0
Credit-card-related shopping services

(内 リボルビング) 298,248 3,389 101.1 299,943 1,694 100.6
(include revolving)

カードキャッシング 534,047 △ 53,940 90.8 396,567 △ 137,480 74.3
Cash advances

カード事業計 1,326,709 12,699 101.0 1,173,108 △ 153,600 88.4
Credit card total

証書ローン 15,767 △ 3,897 80.2 22,157 6,390 140.5
Member's Loan

プロセシング・他社カード代行 34,450 1,852 105.7 30,461 △ 3,989 88.4
Agency services

クレジットサービス関連 4,618 △ 602 88.5 3,138 △ 1,479 68.0
Ｃｒｅｄｉｔ services rerated

クレジットサービス事業計 1,381,545 10,052 100.7 1,228,866 △ 152,679 88.9
Credit services total

リース事業 19,104 4,666 132.3 21,675 2,570 113.5
Leases

信用保証 834 △ 1 99.8 791 △ 42 94.9
Guarantees (172,017) (△ 5,709) (96.8) (157,811) (△14,205) (91.7)

不動産担保ローン 14,360 △ 70,764 16.9 8,237 △ 6,122 57.4
Mortgage loans

その他 20,364 8,125 166.4 31,518 11,154 154.8
 Ｏtｈｅｒｓ

ファイナンス関連 34,724 △ 62,638 35.7 39,756 5,031 114.5
Finance related

ファイナンス事業計 35,558 △ 62,640 36.2 40,547 4,988 114.0
Finance business total (206,741) (△68,348) (75.2) (197,567) (△9,174) (95.6)

割賦売掛金残高計 1,436,208 △ 47,921 96.8 1,291,089 △ 145,119 89.9
Installment accounts recievable (1,607,391) (△53,629) (96.8) (1,448,109) (△159,282) (90.1)

リース投資資産 214,251 - #REF! 220,007 5,756 102.7
Leased investment assets

◆ 信用保証の（　　）は保証残高（偶発債務）を含む。
     The number of guarantees ( ) is accounted for under receivables include guarantee commitments (contingent liabilities).

■債権流動化分を含む場合の残高■債権流動化分を含む場合の残高■債権流動化分を含む場合の残高■債権流動化分を含む場合の残高
ショッピング1,120億円(1回払い）

　　　The number of installment accounts receivable ( ) includes securitized credit-card-related shopping \112bil (monthly payment)l.
単位：百万円／(￥ Million)

増減 前年比％
 Increase/Decrease YOY Change (%)

910,661 20,640 102.3 888,541 △ 22,120 97.6

2011/3増減

2010/3

前年比％2010/3

2011/3
 Increase/Decrease

増減

カードショッピング

Credit-card-related shopping services

 Increase/Decrease YOY Change (%)

 ◆ 営業資産残高の実績　 ◆ 営業資産残高の実績　 ◆ 営業資産残高の実績　 ◆ 営業資産残高の実績　/  Operating Assets/  Operating Assets/  Operating Assets/  Operating Assets
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単位：百万円／(￥ Million)

2010/3 前年比％ 構成比％ 2011/3 前年比％ 構成比％
 YOY Change (%) % of Total  YOY Change (%) % of Total

カードショッピング 112,186 99.3 43.5 112,381 100.2 46.9
Credit-card-related shopping services

カードキャッシング 86,579 96.6 33.6 69,552 80.3 29.0
Cash advances (86,612) (93.5)
カード事業計 198,766 98.1 77.1 181,933 91.5 75.9
Credit card total (198,799) (96.7)
証書ローン 1,929 67.8 0.7 2,470 128.0 1.0
Member's Loan

プロセシング・他社カード代行 16,442 102.4 6.4 15,481 94.2 6.5
Agency services

クレジットサービス関連 7,582 94.9 2.9 7,766 102.4 3.2
Ｃｒｅｄｉｔ services rerated

クレジットサービス事業計 224,721 97.9 87.1 207,652 92.4 86.6
Credit servises total (224,751) (97.0)

リース事業 12,574 123.2 4.9 14,450 114.9 6.0
Leases

信用保証 10,055 106.6 3.9 9,831 97.8 4.1
Guarantees

不動産担保ローン 2,057 16.3 0.8 789 38.4 0.3
Mortgage loans (2,057) (14.1)
その他 852 22.8 0.3 1,250 146.7 0.5
 Ｏtｈｅｒｓ

ファイナンス関連 2,910 17.7 1.1 2,039 70.1 0.9
Finance related (2,910) (24.4)

ファイナンス事業計 12,966 35.9 5.0 11,870 91.6 5.0
Finance business total (12,966) (34.0)
その他の事業 30 98.7 0.0 29 95.8 0.0
Other business

7,631 144.8 3.0 5,653 74.1 2.4

(7,487) (2,628.9)

257,924 95.2 100.0 239,657 92.9 100.0

(257,809) (95.2)

◆（　）は債権流動化を含んだ場合。
    The number of (  ) includes revenue from amount of securitization.

◆「プロセシング・他社カード代行」はプロセシング業務受託及び当社のCD機での他社カード利用分で、決算短信上の「業務代行収益」のこと。
    Agency services are fees received for making in sourcing processing services and cash advances at Credit Saison cash dispensers on behalf of other companies. 

◆決算短信上のクレジットサービス事業における「包括信用購入あっせん」は「ショッピング」と表記し、「個別信用購入あっせん」は「クレジットサービス関連」
  に含まれる。

■■■■ｶｰﾄﾞｼｮｯﾋﾟﾝｸﾞ収益の内訳 / Breakdown of Operating revenue from shopping services.ｶｰﾄﾞｼｮｯﾋﾟﾝｸﾞ収益の内訳 / Breakdown of Operating revenue from shopping services.ｶｰﾄﾞｼｮｯﾋﾟﾝｸﾞ収益の内訳 / Breakdown of Operating revenue from shopping services.ｶｰﾄﾞｼｮｯﾋﾟﾝｸﾞ収益の内訳 / Breakdown of Operating revenue from shopping services.

2010/3 前年比％ 構成比％ 2011/3 前年比％ 構成比％

YOY Change (%) % of Total YOY Change (%) % of Total

67,392 95.4 60.1 68,533 101.7 61.0

36,919 107.4 32.9 36,011 97.5 32.0

7,874 99.5 7.0 7,836 99.5 7.0

112,186 99.3 100.0 112,381 100.2 100.0合計

Total

加盟店収益

Revenues from Affiliated Stores

リボ残高収益

年会費

Annual membership Fees

Revenues from Revolving Credit

金融収益         

Financial revenue

営業収益計          

Total operating revenue

 ◆ 営業収益の実績　 ◆ 営業収益の実績　 ◆ 営業収益の実績　 ◆ 営業収益の実績　/  Operating Revenue/  Operating Revenue/  Operating Revenue/  Operating Revenue
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単位：百万円／(￥ Million)

2010/3 増減 前年比％ 2011/3 増減 前年比％
 Increase/Decrease YOY Change (%)  Increase/Decrease YOY Change (%)

広告宣伝費 28,692 △ 1,067 96.4 26,975 △ 1,716 94.0
Advertising expenses

貸倒引当金繰入額 48,348 702 101.5 38,593 △ 9,754 79.8
Provision for losses on accounts receivable

利息返還損失引当金繰入額 8,602 △ 5,010 63.2 17,470 8,868 203.1
Provision for losses for interest repayment

債務保証損失引当金繰入額 4,486 △ 39 99.1 3,656 △ 829 81.5
Provision for losses on guarantees

役員報酬 365 △ 103 77.9 380 15 104.1
Directors' and statutory auditors' compensation

従業員給与賞与手当 17,076 △ 364 97.9 16,630 △ 445 97.4
Employees' salaries & bonuses

賞与引当金繰入額 1,408 45 103.4 1,293 △ 115 91.8
Provision for bonus payable

退職金 5 1 144.4 － △5 －
Retirement allowances 　

退職給付費用 571 49 109.6 455 △ 115 79.7
Retirement provisions

役員賞与引当金繰入額 92 20 129.0 88 △ 3 95.7
Reserve for directors' and statutory auditors' bonuses

福利厚生費 2,422 △ 32 98.7 2,495 72 103.0
Health and welfare benefits

通信交通費 12,629 △ 1,238 91.1 11,695 △ 933 92.6
Communication and travel expenses

租税公課 4,038 △ 322 92.6 3,499 △ 539 86.7
Taxes

賃借料 1,515 △ 476 76.1 1,836 321 121.2
Rental fees

支払手数料 61,422 △ 7,595 89.0 56,424 △ 4,998 91.9
Fees paid

減価償却費 8,144 433 105.6 7,573 △ 570 93.0
Depreciation expenses

その他 5,219 △ 669 88.6 5,125 △ 93 98.2
Others

合計 205,042 △ 15,666 92.9 194,194 △ 10,847 94.7
Total

2010/3 増減 前年比％ 2011/3 増減 前年比％
 Increase/Decrease YOY Change (%)  Increase/Decrease YOY Change (%)

貸倒償却実額合計 62,805 4,185 107.1 64,076 1,271 102.0
Credit losses written off against the allowance

 ◆ 販売費及び一般管理費の実績  ◆ 販売費及び一般管理費の実績  ◆ 販売費及び一般管理費の実績  ◆ 販売費及び一般管理費の実績 / Selling, General and Administrative Expenses/ Selling, General and Administrative Expenses/ Selling, General and Administrative Expenses/ Selling, General and Administrative Expenses

 ◆ 貸倒償却の実額 ／  ◆ 貸倒償却の実額 ／  ◆ 貸倒償却の実額 ／  ◆ 貸倒償却の実額 ／ Credit LossesCredit LossesCredit LossesCredit Losses
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変動金利資産 変動金利負債 442
Variable-rate assets Variable-rate liabilities (540)
準固定金利資産 固定金利負債 1,078

Semi-fixed-rate assets Fixed-rate liabilities (1,104)
固定金利資産 283 非金利負債

Fixed-rate assets (289) Non-interest-bearing liabilities

非金利資産 707 資本
Non-interest-earning assets (825) Shareholders’ equity

資産合計 2,200 負債・資本合計 2,200
Total assets (2,324) Total liabilities and shareholders’equity (2,324)

ＧＡＰ額 77
GAP amount (175)

ＧＡＰ率 3.5%
GAP rate (7.5%)

変動金利資産 変動金利負債 436
Variable-rate assets Variable-rate liabilities (528)
準固定金利資産 固定金利負債 1,021

Semi-fixed-rate assets Fixed-rate liabilities (1,043)
固定金利資産 270 非金利負債

Fixed-rate assets (271) Non-interest-bearing liabilities

非金利資産 701 資本
Non-interest-earning assets (813) Shareholders’ equity

資産合計 2,097 負債・資本合計 2,097
Total assets (2,211) Total liabilities and shareholders’equity (2,211)

ＧＡＰ額 18
GAP amount (110)

ＧＡＰ率 0.9%
GAP rate (5.0%)

◆GAP率とは、GAP額を総資産額で除した百分率である。
The GAP ratio is  GAP amount / Total assets.

◆（　）は債権流動化分を含む数値。
Number of ( )　estimates are installment receivable securitization include 
in the credit-card-related shopping services.

708

319

320

418

１１／０３

365

359

319

843

                    単位：10億円／（￥Bｉｌｉｏｎ）

                    単位：10億円／（￥Bｉｌｉｏｎ）

１０/０３

 ◆  ◆  ◆  ◆ 金利感応度によるバランスシートの構造金利感応度によるバランスシートの構造金利感応度によるバランスシートの構造金利感応度によるバランスシートの構造
　　　　　　　　　                        /  　　　　　　　　　                        /  　　　　　　　　　                        /  　　　　　　　　　                        /  Interest Rate Structure of Assets and LiabilitiesInterest Rate Structure of Assets and LiabilitiesInterest Rate Structure of Assets and LiabilitiesInterest Rate Structure of Assets and Liabilities
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単位：百万円／(￥ Million)

2011/3 前年比％ 2012/3 前年比％ 構成比％

クレジットサービス事業収益 229,536 92.4 202,000 88.0 77.4
Income from the credit services business

リース事業収益 14,437 114.8 14,500 100.4 5.6
Income from the leases business

ファイナンス事業利益 15,261 95.7 17,000 111.4 6.5
Income from the finance business

不動産関連事業利益 12,117 86.1 13,500 111.4 5.2
Income from the real estate related business

エンタテイメント事業利益 13,927 95.1 13,500 96.9 5.2
Ｉｎｃｏｍｅ from the entertainment business

金融収益 433 33.5 500 115.5 0.2
Financial revenue

営業収益合計 285,712 93.1 261,000 91.4 100.0
Opereatiing revenue

2011/3 前年比％ 2012/3 前年比％
YOY Change (%) YOY Change (%)

営業費用 258,335 95.4 236,500 91.5
Operating expenses

営業利益 27,377 75.7 24,500 89.5
Operating income

経常利益 33,762 86.3 30,000 88.9
Ordinary income

当期純利益 12,829 68.7 17,000 132.5
Net income

営業収益

Operating Revenue

YOY Change (%) YOY Change (%) % of Total

 ◆ 連結業績予測／ ◆ 連結業績予測／ ◆ 連結業績予測／ ◆ 連結業績予測／Performance Estimates  (Consolidated)Performance Estimates  (Consolidated)Performance Estimates  (Consolidated)Performance Estimates  (Consolidated)
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単位：百万円／(￥ Million)
取扱高 営業収益

Volume of New Contracts Operating Revenue
2012/3 前年比％ 構成比％ 2012/3 前年比％ 構成比％

YOY Change (%) % of Total  YOY Change (%) % of Total

カードショッピング 3,660,000 92.6 57.6 102,400 91.1 47.5
Credit-card-related shopping services

カードキャッシング 259,000 69.7 4.1 47,300 68.0 21.9
Cash advances

カード事業計 3,919,000 90.6 61.7 149,700 82.3 69.4
Credit card total

証書ローン 6,300 41.6 0.1 2,600 105.3 1.2
Member's Loan

プロセシング・他社カード代行 2,100,000 154.2 33.1 21,300 137.6 9.9
Agency services

クレジットサービス関連 20,000 98.7 0.3 8,000 103.0 3.7
Credit services related business

6,045,300 105.6 95.2 181,600 87.5 84.1

103,000 111.1 1.6 14,700 101.7 6.8

 信用保証 85,000 115.8 1.3 10,000 101.7 3.9
Guarantees

 不動産担保ローン 12,000 393.1 0.2 900 114.1 0.7
Mortgage loans

その他 107,000 186.2 1.7 2,400 192.0 1.1
Others

 ファイナンス関連 119,000 196.7 0.1 3,300 161.8 1.5
Finance related business

204,000 152.4 3.2 13,300 112.0 6.2

 その他の事業 500 99.4 0.0 20 69.0 0.0
Other businesses

6,380 112.9 3.0

6,352,800 106.8 100.0 216,000 90.1 100.0

2011/3 前年比％ 2012/3 前年比％

194,194 94.7 176,700 91.0

19,977 89.9 18,800 94.0

214,172 94.2 195,500 91.3

25,484 83.1 20,500 80.4

28,706 85.0 23,000 80.1

7,596 47.1 13,000 171.1

販管費

SG&A expenses

ファイナンス事業計

Finance business total

合計

Total

クレジットサービス事業計

Credit servises total

金融費用

Financial expenses

計

Total

当期純利益

Net income

営業利益

Operating income

経常利益

Ordinary income

リース   

Leases

YOY Change (%)YOY Change (%)

Financial revenue

金融収益

 ◆ 単体業績予測  ／  ◆ 単体業績予測  ／  ◆ 単体業績予測  ／  ◆ 単体業績予測  ／ Performance EstimatesPerformance EstimatesPerformance EstimatesPerformance Estimates 　　　　(Non-Consolidated)(Non-Consolidated)(Non-Consolidated)(Non-Consolidated)
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2009年度実績 2010年度実績 2011年度見込 事業内容・他

Fiscal 09 Fiscal 10 Fiscal 11 Business & others

Actual Actual Estimate

■連結子会社  Consolidated Subsidiaries■連結子会社  Consolidated Subsidiaries■連結子会社  Consolidated Subsidiaries■連結子会社  Consolidated Subsidiaries 単位：百万円／(￥ Million)

総 資 産 Total Assets 335,262 325,937 ＜不動産流動化事業・サービサー（債権回収）事業＞

(株)アトリウム 純 資 産 Shareholders' Equity 811 2,470

Atrium Co.,Ltd. 剰 余 金 Retained Earnings △ 80,499 1,654

  直接保有割合　％　ownership 100.0%
営 業 収 益 Operating Revenue 7,865 7,114 8,100

（グループ議決権保有割合　％　own by CS-group)
経 常 利 益 Ordinary Income △ 2,212 1,482 △ 1,100

(100.0%) 当 期 利 益 Net Income △ 2,649 1,654 △ 1,300

総 資 産 Total Assets 341,454 329,686

(株)アトリウム　グループ 純 資 産 Shareholders' Equity 4,036 1,675

Atrium Group 剰 余 金 Retained Earnings △ 77,276 860

営 業 収 益 Operating Revenue 13,674 10,836 12,100

経 常 利 益 Ordinary Income △ 1,163 △ 2,785 △ 150

当 期 利 益 Net Income △ 941 △ 2,364 △ 350

総 資 産 Total Assets 6,236 6,038 ＜サービサー（債権回収）業＞

ＪＰＮホールディングス（株） 純 資 産 Shareholders' Equity 4,747 4,578

JPN Holdings Co.,Ltd. 剰 余 金 Retained Earnings 3,138 3,069

営 業 収 益 Operating Revenue 6,682 7,152 7,900

71.4%
経 常 利 益 Ordinary Income 671 246 150

(71.4%) 当 期 利 益 Net Income 317 △ 69 50

総 資 産 Total Assets 145,535 128,973 ＜貸金業＞

(株)セゾンファンデックス 純 資 産 Shareholders' Equity 12,203 12,323

Saison Fundex Corporation 剰 余 金 Retained Earnings 7,854 7,799

営 業 収 益 Operating Revenue 15,269 13,583 11,300

100.0% 経 常 利 益 Ordinary Income 991 1,981 1,500

(100.0%) 当 期 利 益 Net Income 197 25 300

総 資 産 Total Assets 11,344 10,886 ＜不動産流通業＞

(株)ハウスプランニング 純 資 産 Shareholders' Equity △ 817 △ 1,678

House Planning Co.,Ltd. 剰 余 金 Retained Earnings △ 1,177 △ 2,038

営 業 収 益 Operating Revenue △ 334 △ 383 200

0.0%
経 常 利 益 Ordinary Income △ 857 △ 860 △ 200

(100.0%) 当 期 利 益 Net Income △ 858 △ 860 △ 200

総 資 産 Total Assets 35,269 36,654 ＜アミューズメント業・会員制クラブ運営・不動産賃貸業＞

(株)コンチェルト 純 資 産 Shareholders' Equity 21,566 23,036

CONCERTO CO.,LTD. 剰 余 金 Retained Earnings 3,635 5,180

営 業 収 益 Operating Revenue 15,987 15,495 15,400

96.9%
経 常 利 益 Ordinary Income 2,345 2,677 2,700

(100.0%) 当 期 利 益 Net Income 708 1,545 1,450

総 資 産 Total Assets 32,179 41,489 ＜クレジットカードプロセシング受託事業＞

(株)キュービタス 純 資 産 Shareholders' Equity 1,115 1,585

Qubitous Co.,Ltd.
剰 余 金 Retained Earnings 614 1,085

営 業 収 益 Operating Revenue 28,588 26,675

51.0%
経 常 利 益 Ordinary Income 1,046 866

(51.0%) 当 期 利 益 Net Income 186 471

・㈱アトリウムグループのうち、当社連結決算対象となる会社は、㈱アトリウム債権回収サービス、㈱エー・アイ・シー、特定目的会社ＭＡＰＪ、
　㈲グランデ・トラスト・ナイン、㈲エー・ダブリュ・スリー、㈲バリュー・バランスを営業者とする匿名組合、合同会社ＡＲＳ、㈲ＰＡＭ・Ｊ、㈱はやぶさトラスト
・㈱アトリウムグループ、㈱アトリウム、㈱ハウスプランニング、㈱コンチェルトの営業収益欄（※印）は、売上高から売上原価を控除した「売上総利益」を表示。

(株)クレディセゾン関係会社 経営数値(株)クレディセゾン関係会社 経営数値(株)クレディセゾン関係会社 経営数値(株)クレディセゾン関係会社 経営数値
FINANCIAL HIGHLIGHTS　　　　FOR　　　　CREDIT SAISON'S AFFILIATES AND CONSOLIDATED SUBSIDIARIES

・事業の選択と集中により、創業ビジネスである「不動産流動化事業」
  「サービサー事業」に特化。
・「不動産流動化事業」は、小口・エンド向けの中古不動産を仕入れ、
  権利調整やリフォーム、リニューアル等で資産価値を高めて販売する。
・「サービサー事業」は、不動産担保付不良債権処理に特化した
  スペシャル・サービサーとして、不動産に関するスキル・ノウハウを強み
に
ソーシング力・サービシング力を発揮していく。

アミューズメント業は遊技場26店舗の経営をおこなう。
不動産賃貸事業は9物件を展開、積極的な新規物件の開発や魅力
あるテナント誘致により、収益力強化に向けた展開を推進。

・当社（51.0％）とみずほ銀行（49.0％）の共同出資会社として、当社
及びユーシーカード㈱を中心にプロセシング業務を受託する。
・安定したシステム・オペレーションの提供による業務品質の信頼
向上に努める。

・小口無担保債権の受託という既存ビジネスモデルの変革を推進
するため、株式移転方式によりジェーピーエヌ債権回収の完全親
会社となる純粋持株会社（ＪＰＮホールディングス）を設立、傘下に
人材派遣事業子会社㈱コスモサポートを統合し、サービサー事業・
テレマ事業・人材派遣事業の3つの事業セグメントに再編成。
・2010年11月には㈱キンダーナーサリーコーポレーション（保育事
業）を新たな事業子会社として傘下に収めた。

総量規制の影響により取扱高は減少。無担保ローンは前年実績を
下回る一方、不動産担保ローンは個人向け・事業者向けが共に堅
調に推移し、個人融資残高は８２６億円（前期末比８７％）となる。

・既往取引先との関係強化を中心に、新規リスク抑制及び債権保
全に注力した営業展開を推進。

※※※

※

※

※

※※

※

※

※

※※

※

※

※

 8



2009年度実績 2010年度実績 2011年度見込 事業内容・他

Fiscal 09 Fiscal 10 Fiscal 11 Business & others

Actual Actual Estimate

■持分法適用会社 = 関連会社　Affiliates Account For By the Equity Method　　■持分法適用会社 = 関連会社　Affiliates Account For By the Equity Method　　■持分法適用会社 = 関連会社　Affiliates Account For By the Equity Method　　■持分法適用会社 = 関連会社　Affiliates Account For By the Equity Method　　単位：百万円／(￥ Million)

総 資 産 Total Assets 19,773 22,914 ＜情報処理サ－ビス業＞

(株)セゾン情報システムズ 純 資 産 Shareholders' Equity 12,608 13,433

Saison Information Systems Co., Ltd. 剰 余 金 Retained Earnings 9,749 10,581

営 業 収 益 Operating Revenue 5,424 6,083 6,350

46.8%
経 常 利 益 Ordinary Income 2,302 2,904 2,960

(46.8%) 当 期 利 益 Net Income 882 1,480 1,650

総 資 産 Total Assets 143,489 153,548 ＜クレジットカード業＞

出光クレジット㈱ 純 資 産 Shareholders' Equity 8,302 10,035

Idemitsu Credit Co., Ltd. 剰 余 金 Retained Earnings 4,496 6,163

営 業 収 益 Operating Revenue 21,720 21,995 21,800

50.0%
経 常 利 益 Ordinary Income 1,247 3,114 2,450

(50.0%) 当 期 利 益 Net Income 724 1,667 1,450

総 資 産 Total Assets 188,482 180,023 ＜クレジットカード業＞

ユーシーカード㈱ 純 資 産 Shareholders' Equity 14,242 18,303

UC CARD Co., Ltd. 剰 余 金 Retained Earnings 3,090 3,730

営 業 収 益 Operating Revenue 23,121 23,064

31.0%
経 常 利 益 Ordinary Income 717 1,329

(31.0%) 当 期 利 益 Net Income 661 639

総 資 産 Total Assets 134,535 121,264 ＜クレジットカード業＞

りそなカード㈱ 純 資 産 Shareholders' Equity 15,057 17,191

Resona Card Co., Ltd. 剰 余 金 Retained Earnings 13,099 15,567

営 業 収 益 Operating Revenue 26,073 24,418

22.4%
経 常 利 益 Ordinary Income 1,393 3,236

(22.4%) 当 期 利 益 Net Income 938 2,504

総 資 産 Total Assets 5,536 6,136 ＜クレジットカード業＞

静銀セゾンカード㈱ 純 資 産 Shareholders' Equity 615 130

Shizugin Saison Card Co., Ltd. 剰 余 金 Retained Earnings △ 2,385 △ 2,869

営 業 収 益 Operating Revenue 676 962 1,150

50.0%
経 常 利 益 Ordinary Income △ 507 △ 296 1

(50.0%) 当 期 利 益 Net Income △ 509 △ 483 △ 1

総 資 産 Total Assets 5,271 7,351 ＜クレジットカード業＞

大和ハウスフィナンシャル㈱ 純 資 産 Shareholders' Equity 462 466

Daiwa House Financial Co., Ltd. 剰 余 金 Retained Earnings △ 1,637 △ 1,633

営 業 収 益 Operating Revenue 524 713 860

30.0%
経 常 利 益 Ordinary Income △ 431 6 23

(30.0%) 当 期 利 益 Net Income △ 770 4 21

総 資 産 Total Assets 86,494 101,762 ＜クレジットカード業＞

髙島屋クレジット㈱ 純 資 産 Shareholders' Equity 12,573 13,799

Takashimaya Credit Co., Ltd. 剰 余 金 Retained Earnings 9,273 10,499

営 業 収 益 Operating Revenue 15,247 15,894 16,000

33.4%
経 常 利 益 Ordinary Income 1,739 2,270 2,350

(33.4%) 当 期 利 益 Net Income 1,085 1,334 1,350

(株)クレディセゾン関係会社 経営数値(株)クレディセゾン関係会社 経営数値(株)クレディセゾン関係会社 経営数値(株)クレディセゾン関係会社 経営数値
FINANCIAL HIGHLIGHTS　　　　FOR　　　　CREDIT SAISON'S AFFILIATES AND CONSOLIDATED SUBSIDIARIES

・金融事業、流通事業、人事・給与業務のアウトソーシングサービス
を中心としたＢＰＯ事業及び通信ミドルウエアの販売・ソリューション
等を提供するHULFT事業を展開。
・金融システム事業における大型ソフトウェア開発案件が堅調に推
移し、また生産性向上及びコスト削減効果が奏功し、売上高、営業
利益、経常利益の過去最高益を計上した。
・2011年度からの新中期経営計画により、継続的な成長を目指す。

2006年11月設立の大和ハウス工業との合弁会社。
2007年5月より「ダイワセゾンカード」を発行、大和ハウスグループ
各施設共通のポイントプログラムを展開。大和ハウスグループ商業
施設との提携カードも発行し、会員数は30万超と順調に拡大。
2009年10月より、リフォームローン取扱開始。
既存事業の強化並びに家賃決裁カードなど新商品・新サービスの
開発・推進に注力し、安定的かつ効率的な収益確保を目指す。

2004年8月に髙島屋との業務提携により10%出資し、「タカシマヤ セ
ゾンカード」の発行を開始。約60万口座の新規顧客を開拓するなど
一定の成果を挙げ、2006年7月に提携関係を一層強化することに
合意し、出資比率を33.4%に高めた。
お客様第一主義の徹底のもと、百貨店系カード会社としての特性を
活かしながら、より顧客に近づいた顧客満足度の高いカードを目指
す。

1986年設立後、2003年に当社が50％出資し、2004年より年会費永
久無料の「出光カードまいどプラス」を発行。ガソリン代値引きサー
ビスと豊富な販売店（ＳＳ）チャネルを武器にカード会員数を拡大。
また、2007年より現金会員カードとプリペイドカードの2つの機能が
一つになった「出光キャッシュプリカ」を発行、2010年7月には新たな
法人カード向け「出光Ｂｉｚカード」を発行。
既存事業の強化と新規事業の開発により、成長戦略追求を目指
す。

・㈱みずほフィナンシャルグループとのクレジット事業再編により当
社と戦略的業務提携を行い、加盟店事業・事務受託事業・ギフト
カード事業に特化した事業展開を行う会社として、他カード会社と
の差別化を図る。

2004年7月にりそな系カード会社3社が合併。翌月に当社が10%出
資し、当社プロセシングを利用して「りそなカード セゾン｣の発行を
開始。2005年12月には当社が追加出資し、出資比率を22.4％に引
き上げた。
りそなグループ各行の顧客に対するキャッシュカード一体型クレ
ジットカードの推進を通じ、りそなホールディングスの決済機能を提
供する戦略的子会社としての存在感を発揮すべく、適正な利益水
準の追及を目指す。

2006年10月設立の静岡銀行との合弁会社。
静岡銀行及び当社がそれぞれ持つ強み・ノウハウを最大限に活用
し、エリアに紐付いたクレジットカードのビジネスモデルを開発・推
進。
2008年7月には遠州鉄道㈱との提携カード「えんてつカード」を、
2009年9月には「えんてつGOLD」を追加で発行開始。
更なる会員基盤の強化により早期事業収益化を目指す。

 9



　                     【単　体】　                     【単　体】　                     【単　体】　                     【単　体】

Operating RevenueOperating RevenueOperating RevenueOperating Revenue

345.5
327.0

306.8
285.7

261.0

0

50

100

150

200

250

300

350

400

’０７ ’０８ ’０９ ’１０ ’１１

Billion

Ordinary IncomeOrdinary IncomeOrdinary IncomeOrdinary Income

58.1

30.9

39.1
33.7

30.0

0

10

20

30

40

50

60

70

’０７ ’０８ ’０９ ’１０ ’１１

Billion

Net IncomeNet IncomeNet IncomeNet Income

26.7

△55.5

18.6
12.8

17.0

△ 60
△ 50
△ 40
△ 30
△ 20
△ 10

0
10
20
30
40
50

’０７ ’０８ ’０９ ’１０ ’１１

Billion

Operating RevenueOperating RevenueOperating RevenueOperating Revenue

277.7 270.9 257.9 239.6
216.0

0

50

100

150

200

250

300

350

400

’０７ ’０８ ’０９ ’１０ ’１１
Estimat

Billion

Ordinary IncomeOrdinary IncomeOrdinary IncomeOrdinary Income

36.5

32.2 33.7
28.7

23.0

0

10

20

30

40

50

60

70

’０７ ’０８ ’０９ ’１０ ’１１

Billion

Net IncomeNet IncomeNet IncomeNet Income

24.5

△44.9

16.1
7.5

13.0

△ 60
△ 50
△ 40
△ 30
△ 20
△ 10

0
10
20
30
40
50

’０７ ’０８ ’０９ ’１０ ’１１
Estimate

Billion

 ◆ Operating Results ◆ Operating Results ◆ Operating Results ◆ Operating Results

 Consolidated Consolidated Consolidated Consolidated Non-consolidatedNon-consolidatedNon-consolidatedNon-consolidated

Estimate Estimate

Estimate

Estimate

Estimate

10



New ApplicationsNew ApplicationsNew ApplicationsNew Applications

2.80
2.57

3.052.93
3.38

0

1

2

3

4

5

’０７ ’０８ ’０９ ’１０ ’１１

Million

Estimate

New Cards IssuedNew Cards IssuedNew Cards IssuedNew Cards Issued

2.30
2.12

2.592.52
2.84

0

1

2

3

4

5

’０７ ’０８ ’０９ ’１０ ’１１

Million

Estimate

Total CardholdersTotal CardholdersTotal CardholdersTotal Cardholders

26.01
27.57 28.29 28.34

25.80

0

5

10

15

20

25

30

35

’０７ ’０８ ’０９ ’１０ ’１１
Estimate

Million

Active CardholdersActive CardholdersActive CardholdersActive Cardholders

13.22 13.91 14.33 14.70 13.40

0

5

10

15

20

25

30

35

’０７ ’０８ ’０９ ’１０ ’１１
Estimate

Million

Transaction VolumeTransaction VolumeTransaction VolumeTransaction Volume

3,6603,9533,8453,8913,759

259
371604765837 3,919

4,3254,449
4,6564,595

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

’０７ ’０８ ’０９ ’１０ ’１１

Card Shopping Cash Advances

Billion

Estimate

Credit Loans OutstandingCredit Loans OutstandingCredit Loans OutstandingCredit Loans Outstanding

567 588 534
397

300

25 6

264 295
298

300

276

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

1,000

’０７ ’０８ ’０９ ’１０ ’１１

Cash Advances ABS(Cash Advances)

Shopping(Revolving)

Estimate

Billion

 ◆　Main Indices (Non-consolidated) ◆　Main Indices (Non-consolidated) ◆　Main Indices (Non-consolidated) ◆　Main Indices (Non-consolidated)

855 889
832

696

576

11



Trends in new interest repayment claimsTrends in new interest repayment claimsTrends in new interest repayment claimsTrends in new interest repayment claims

2,000

2,500

3,000

3,500

4,000

4,500

5,000

5,500

6,000

6,500

7,000

9 11 10/1 3 5 7 9 11 11/1 3
50

60

70

80

90

100

110

120

130

140

150

Number of new claims YoY

6,300

Allowance of interest repayment lossAllowance of interest repayment lossAllowance of interest repayment lossAllowance of interest repayment loss

40.5 39.8 39.7

32.3 33.3

5.4 5.6 4.9

3.2 2.8 2.7

32.4

0

10

20

30

40

50

60

07/3 08/3 09/3 10/3 10/9 11/3

Non-consolidated Consolidated

45.9 45.5
44.6

35.5 36.1 35.1

Deliquency of over 90 daysDeliquency of over 90 daysDeliquency of over 90 daysDeliquency of over 90 days
（Consolidated）（Consolidated）（Consolidated）（Consolidated）

2.53% 2.81% 2.89%
3.54%

3.40%

0.0%

1.0%

2.0%

3.0%

4.0%

5.0%

6.0%

’０６ ’０７ ’０８ ’０９　 ’１０　

Deliquency of over 90 daysDeliquency of over 90 daysDeliquency of over 90 daysDeliquency of over 90 days
（Non-consolidated）（Non-consolidated）（Non-consolidated）（Non-consolidated）

1.72% 1.96% 2.10%
2.53% 2.38%

3.42% 3.91% 4.12%

5.39% 5.41%

2.44%
2.75% 2.89%

3.58% 3.32%

0.0%

1.0%

2.0%

3.0%

4.0%

5.0%

6.0%

’０６ ’０７ ’０８ ’０９　 ’１０　

Credit Cost（Consolidated）Credit Cost（Consolidated）Credit Cost（Consolidated）Credit Cost（Consolidated）

74.3 77.2

67.3 66.2

48.5

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

’０７ ’０８ ’０９ ’１０ ’１１
Estimate

Credit Cost（Non-consolidated）Credit Cost（Non-consolidated）Credit Cost（Non-consolidated）Credit Cost（Non-consolidated）

63.7 65.7
61.4 59.7

45.0

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

’０７ ’０８ ’０９ ’１０ ’１１
Estimate

 ◆　Credit Riskn Trends ◆　Credit Riskn Trends ◆　Credit Riskn Trends ◆　Credit Riskn Trends

Shopping

Credit Card Total

Cash Advance

Billion
Billion

%
Billion

12



1.16%

1.37% 1.42% 1.43%
1.33%

Funding StructureFunding StructureFunding StructureFunding Structure

9991,0041,056930825

208273262
250

178

110
133160

95
97

255
235270

280
250

1,5721,6461,748
1,5541,350

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

’０６ ’０７ ’０８ ’０９ ’１０

借入金 債権流動化 ＣＰ 社債

Billion
Average Funding Rate

Shareholders' Equity RatioShareholders' Equity RatioShareholders' Equity RatioShareholders' Equity Ratio

345339318
386373

15.5%14.3%13.2%
15.8%16.2%

0
100
200
300
400
500
600
700
800

’０６ ’０７ ’０８ ’０９ ’１０

0%

5%

10%

15%

20%

25%

Billion
Shareholders' Equity RatioShareholders' Equity RatioShareholders' Equity RatioShareholders' Equity Ratio

350 362
304 320 320

17.8% 17.5%

13.7% 14.5% 14.5%

0
100
200
300
400
500
600
700
800

’０６ ’０７ ’０８ ’０９ ’１０

0%

5%

10%

15%

20%

Billion

Ｒ Ｏ Ａ(Ordinary Income Basis)Ｒ Ｏ Ａ(Ordinary Income Basis)Ｒ Ｏ Ａ(Ordinary Income Basis)Ｒ Ｏ Ａ(Ordinary Income Basis)

1.5%1.6%1.3%

2.3%

3.5%

1.3%1.5%1.5%
1.7%

2.9%
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Funding StructureFunding StructureFunding StructureFunding Structure

1,0791,1311,1891,1891,054

208273262250
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 ◆ Financial Indices ◆ Financial Indices ◆ Financial Indices ◆ Financial Indices

Long-term Ratio/Fixed RatioLong-term Ratio/Fixed RatioLong-term Ratio/Fixed RatioLong-term Ratio/Fixed Ratio

72% 74%
72%

78% 78%

63%
69%

63%
67% 66%
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Long-term Ratio

Fixed Ratio

ConsolidatedConsolidatedConsolidatedConsolidated Non-consolidatedNon-consolidatedNon-consolidatedNon-consolidated

Consolidated

Non-consolidated

Consolidated

Non-consolidated

*ROE (Adjusted) is caluculated to assume that return is
based on ordinary income (excluding extraordinary
income/loss) with corporate tax deducted at the rate of
40%.
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as of Mar.31, 2011

No. of cardsNo. of cardsNo. of cardsNo. of cards
aquiredaquiredaquiredaquired

TotalTotalTotalTotal
cardholderscardholderscardholderscardholders

TransactionTransactionTransactionTransaction
volumevolumevolumevolume

OperatingOperatingOperatingOperating
revenuesrevenuesrevenuesrevenues

OrdinaryOrdinaryOrdinaryOrdinary
incomeincomeincomeincome

(million)(million)(million)(million) (million)(million)(million)(million) (billion)(billion)(billion)(billion) (billion)(billion)(billion)(billion) (billion)(billion)(billion)(billion)

Credit SaisonCredit SaisonCredit SaisonCredit Saison
(Non-consolidatded)(Non-consolidatded)(Non-consolidatded)(Non-consolidatded) 2.572.572.572.57 28.3428.3428.3428.34 4,324.84,324.84,324.84,324.8 239.6239.6239.6239.6 28.728.728.728.7

Yamada FinancialYamada FinancialYamada FinancialYamada Financial
34.0％（established 06/6）34.0％（established 06/6）34.0％（established 06/6）34.0％（established 06/6）

YM SaisonYM SaisonYM SaisonYM Saison
50.0％（established 07/9）50.0％（established 07/9）50.0％（established 07/9）50.0％（established 07/9）

3.043.043.043.04 35.7035.7035.7035.70 5,978.85,978.85,978.85,978.8 303.3303.3303.3303.3 36.936.936.936.9

0.70.70.70.7 0000
　　30.0％（established 06/11）　　30.0％（established 06/11）　　30.0％（established 06/11）　　30.0％（established 06/11）

TotalTotalTotalTotal

Daiwa House FinancialDaiwa House FinancialDaiwa House FinancialDaiwa House Financial
0.010.010.010.01 0.320.320.320.32 19.919.919.919.9

50.0％（established 06/10）50.0％（established 06/10）50.0％（established 06/10）50.0％（established 06/10）
Shizugin SaisonShizugin SaisonShizugin SaisonShizugin Saison

Risona CardRisona CardRisona CardRisona Card

33.4％（invested 04/8）33.4％（invested 04/8）33.4％（invested 04/8）33.4％（invested 04/8）
Takashimaya CreditTakashimaya CreditTakashimaya CreditTakashimaya Credit

22.4％（invested 04/8）22.4％（invested 04/8）22.4％（invested 04/8）22.4％（invested 04/8）

Idemitsu CreditIdemitsu CreditIdemitsu CreditIdemitsu Credit
50.0%(invested 03/10）50.0%(invested 03/10）50.0%(invested 03/10）50.0%(invested 03/10）

3.13.13.13.1

0.10.10.10.1 2.52.52.52.5 349.1349.1349.1349.1 24.124.124.124.1 3.23.23.23.2

0.220.220.220.22 3333

2.22.22.22.2

0.520.520.520.52 2.12.12.12.1 133.1133.1133.1133.1 1.01.01.01.0 0.20.20.20.2

0.120.120.120.12 1.381.381.381.38

△0.03△0.03△0.03△0.03

0.0040.0040.0040.004 0.060.060.060.06 2.62.62.62.6 0.010.010.010.01 0000

0.020.020.020.02 0.160.160.160.16

667.9667.9667.9667.9 22.022.022.022.0

28.728.728.728.7 1.01.01.01.0

590.4590.4590.4590.4 15.915.915.915.9

 ◆　FY2009 Results of Capital Alliances with Card Companies ◆　FY2009 Results of Capital Alliances with Card Companies ◆　FY2009 Results of Capital Alliances with Card Companies ◆　FY2009 Results of Capital Alliances with Card Companies
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as of Mar.31, 2011

Share by Shopping Usage Point (Saison)Share by Shopping Usage Point (Saison)Share by Shopping Usage Point (Saison)Share by Shopping Usage Point (Saison)

MVJAMVJAMVJAMVJA
(Overseas)(Overseas)(Overseas)(Overseas)

4.2%4.2%4.2%4.2%

MVJAMVJAMVJAMVJA
(Domestic)(Domestic)(Domestic)(Domestic)

32.5%32.5%32.5%32.5%

TakashimayaTakashimayaTakashimayaTakashimaya
0.9%0.9%0.9%0.9%

ParcoParcoParcoParco
1.7%1.7%1.7%1.7%

LaLaportLaLaportLaLaportLaLaport
1.3%1.3%1.3%1.3%

MobileMobileMobileMobile
PhonePhonePhonePhone
10.5%10.5%10.5%10.5%

YamadaYamadaYamadaYamada
1.7%1.7%1.7%1.7%

SeiyuSeiyuSeiyuSeiyu
5.3%5.3%5.3%5.3%

SogoSogoSogoSogo
4.4%4.4%4.4%4.4%

SeibuSeibuSeibuSeibu
3.7%3.7%3.7%3.7%

OriginalOriginalOriginalOriginal
4.3%4.3%4.3%4.3%

ETCETCETCETC
1.9%1.9%1.9%1.9%

PublicPublicPublicPublic
UtilitiesUtilitiesUtilitiesUtilities

3.8%3.8%3.8%3.8%

Share by Prefecture (Saison)Share by Prefecture (Saison)Share by Prefecture (Saison)Share by Prefecture (Saison)

Osaka 6.1%Osaka 6.1%Osaka 6.1%Osaka 6.1%

TohokuTohokuTohokuTohoku
Area 5.1%Area 5.1%Area 5.1%Area 5.1%

Chiba 6.4%Chiba 6.4%Chiba 6.4%Chiba 6.4%

SaitamaSaitamaSaitamaSaitama
7.5%7.5%7.5%7.5%

KanagawaKanagawaKanagawaKanagawa
10.4%10.4%10.4%10.4%

Tokyo 18.9%Tokyo 18.9%Tokyo 18.9%Tokyo 18.9%

HiroshimaHiroshimaHiroshimaHiroshima
2.3%2.3%2.3%2.3%

ShizuokaShizuokaShizuokaShizuoka
2.5%2.5%2.5%2.5%

Hyogo 4.1%Hyogo 4.1%Hyogo 4.1%Hyogo 4.1%
HokkaidoHokkaidoHokkaidoHokkaido

3.9%3.9%3.9%3.9%
Aichi 5.3%Aichi 5.3%Aichi 5.3%Aichi 5.3%

OthersOthersOthersOthers
27.5%27.5%27.5%27.5%

Share by AgeShare by AgeShare by AgeShare by Age

Early 30sEarly 30sEarly 30sEarly 30s
12.4%12.4%12.4%12.4%

Late 30sLate 30sLate 30sLate 30s
10.6%10.6%10.6%10.6%

40s40s40s40s
23.2%23.2%23.2%23.2%

50s50s50s50s
18.5%18.5%18.5%18.5%

60s and60s and60s and60s and
moremoremoremore
25.1%25.1%25.1%25.1%

Late 20sLate 20sLate 20sLate 20s
6.8%6.8%6.8%6.8%

Early 20sEarly 20sEarly 20sEarly 20s
3.9%3.9%3.9%3.9%

Share by Age and SexShare by Age and SexShare by Age and SexShare by Age and Sex

1.4%1.4%1.4%1.4%

2.6%2.6%2.6%2.6%

4.8%4.8%4.8%4.8%

4.4%4.4%4.4%4.4%

10.3%10.3%10.3%10.3%

7.9%7.9%7.9%7.9%

11.3%11.3%11.3%11.3%

2.1%2.1%2.1%2.1%

4.1%4.1%4.1%4.1%

7.5%7.5%7.5%7.5%

6.2%6.2%6.2%6.2%

12.9%12.9%12.9%12.9%

10.6%10.6%10.6%10.6%

13.9%13.9%13.9%13.9%

0%0%0%0% 5%5%5%5% 10%10%10%10% 15%15%15%15%

Early 20sEarly 20sEarly 20sEarly 20s

Late 20sLate 20sLate 20sLate 20s

Early 30sEarly 30sEarly 30sEarly 30s

Late 30sLate 30sLate 30sLate 30s

40s40s40s40s

50s50s50s50s

60s and more60s and more60s and more60s and more

Upper:Female  Lower:MaleUpper:Female  Lower:MaleUpper:Female  Lower:MaleUpper:Female  Lower:Male

Average Annual Usage and Balance per CustomerAverage Annual Usage and Balance per CustomerAverage Annual Usage and Balance per CustomerAverage Annual Usage and Balance per Customer

260260260260

268268268268

287287287287272272272272

283283283283 283283283283

317317317317 316316316316

297297297297

298298298298
296296296296

279279279279

285285285285
262262262262

31.631.631.631.6

250250250250

260260260260

270270270270

280280280280

290290290290

300300300300

310310310310

320320320320

330330330330

FY2006FY2006FY2006FY2006 FY2007FY2007FY2007FY2007 FY2008FY2008FY2008FY2008 FY2009FY2009FY2009FY2009 FY2010FY2010FY2010FY2010

Shopping annual usageShopping annual usageShopping annual usageShopping annual usage

Shopping revolving balanceShopping revolving balanceShopping revolving balanceShopping revolving balance

Cash advance balanceCash advance balanceCash advance balanceCash advance balance

Thousand

 ◆　　Cardholders' Attributes and Usage Trends ◆　　Cardholders' Attributes and Usage Trends ◆　　Cardholders' Attributes and Usage Trends ◆　　Cardholders' Attributes and Usage Trends
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