
未来に向けた取り組み 中期的な戦略 コーポレート・ガバナンス パフォーマンスセクション

６ヵ年の要約財務データ　（2025年3月末時点）

（単位：百万円）

IFRS 2019年度 2020年度 2021年度 2022年度 2023年度 2024年度

財務データ

連結ベース

純収益 311,410 282,625 299,017 322,638 361,604 422,818

販売費及び一般管理費 236,910 202,380 222,541 228,367 242,778 261,698

金融資産の減損 39,376 31,867 24,575 34,611 38,285 43,283

金融費用 10,471 11,266 11,461 15,257 24,896 39,770

事業利益 36,184 48,352 52,336 60,977 71,941 93,621

親会社の所有者に帰属する当期利益 22,863 36,132 35,375 43,599 72,987 66,397

資本 485,476 532,057 563,738 600,041 717,611 719,028

3月31日時点 総資産 3,357,229 3,409,247 3,610,778 3,896,105 4,335,852 4,671,143

有利子負債 2,413,565 2,429,488 2,569,040 2,805,175 3,048,797 3,404,400

基本的1株当たり当期利益 143 231 226 278 453 423

1株当たり親会社所有者帰属持分 3,102 3,397 3,598 3,827 4,323 4,740

自己資本当期純利益率（ROE） 4.7 7.1 6.5 7.5 11.2 9.4

財務指標（%） 総資産当期純利益率（ROA） 0.7 1.1 1.0 1.2 1.8 1.5

自己資本比率 14.4 15.6 15.6 15.4 16.3 15.1

単体ベース

営業収益 268,020 251,307 252,416 266,103 283,868 310,066

販売費及び一般管理費 235,794 208,269 219,371 220,557 231,388 242,409

3月31日に 金融費用 10,535 11,530 11,381 11,923 14,606 20,475
終了した1年間 営業利益 21,690 31,507 21,663 33,622 37,873 47,181

経常利益 28,348 38,026 30,421 43,424 46,158 54,783

当期純利益 33,391 29,931 21,909 34,220 35,924 52,617

純資産 404,809 441,683 456,739 483,683 532,483 507,540

3月31日時点 総資産 3,210,925 3,280,302 3,444,915 3,665,162 3,933,236 4,111,773

有利子負債 2,378,701 2,413,154 2,536,247 2,713,246 2,858,475 3,076,272

自己資本当期純利益率（ROE） 8.2 7.1 4.9 7.3 7.1 10.1

財務指標（%） 総資産当期純利益率（ROA） 1.1 0.9 0.7 1.0 0.9 1.3

自己資本比率 12.6 13.5 13.3 13.2 13.5 12.3

包括信用購入あっせん 4,946,908 4,500,366 4,823,174 5,287,073 5,687,693 5,987,041

カードキャッシング 237,555 155,004 160,622 164,720 161,390 149,667

業務代行 2,985,255 2,609,412 2,737,512 2,894,900 3,017,818 3,250,704

リース事業計 127,178 114,885 113,159 126,631 146,684 148,341

取扱高実績*2 信用保証 101,510 70,283 84,586 98,914 132,485 155,052

不動産担保ローン 175,621 141,698 124,417 122,539 139,862 203,704

その他（ファイナンス関連） 341,131 322,366 252,894 218,676 150,206 101,450

その他 30,260 26,696 106,075 152,840 221,301 228,632

取扱高計 8,945,420 7,940,715 8,402,442 9,066,297 9,657,439 10,224,591

終了した1年間
3月31日に

*1 

1株当たりデータ（円）

*1 負ののれんを除く：8.3%
*2 2022年度第3四半期に家賃保証事業を「ファイナンス事業」から「ペイメント事業」にセグメント変更したことにより、
      2021年度以降の取扱高実績における「その他（ファイナンス関連）」「その他」の一部実績に組替が生じています。

*1 負ののれんを除く：8.3%
*2 �2022年度第3四半期に家賃保証事業を「ファイナンス事業」から「ペイメント事業」にセグメント変更したことにより、 

2021年度以降の取扱高実績における「その他（ファイナンス関連）」「その他」の一部実績に組替が生じています。
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未来に向けた取り組み 中期的な戦略 コーポレート・ガバナンス パフォーマンスセクション

（単位：百万円）
2019年度 2020年度 2021年度 2022年度 2023年度 2024年度

純収益

ペイメント事業*1 232,441 209,130 213,148 220,222 235,237 256,014

リース事業 12,269 12,290 11,837 12,049 12,544 13,346

ファイナンス事業*1 43,112 43,412 47,144 50,754 58,502 69,361

不動産関連事業 17,227 14,595 22,704 24,177 23,942 28,295

グローバル事業*2 － － － 11,368 27,208 51,520

エンタテインメント事業 8,822 5,536 6,407 6,214 6,319 6,665

調整額 △2,462 △2,340 △2,224 △2,148 △2,150 △2,385

純収益合計 311,410 282,625 299,017 322,638 361,604 422,818

事業利益

ペイメント事業*1 6,297 22,332 14,166 10,141 19,270 30,328

リース事業 2,951 4,706 5,800 5,182 4,355 4,110

ファイナンス事業*1 18,004 17,664 19,777 22,211 28,265 38,675

不動産関連事業 6,957 5,390 12,350 13,064 16,407 16,273

グローバル事業*2 － － － 9,039 2,478 3,384

エンタテインメント事業 1,969 △1,745 237 719 1,079 1,420

調整額 3 3 3 618 84 △570

事業利益合計 36,184 48,352 52,336 60,977 71,941 93,621

ペイメント事業収益の内訳

カードショッピング 140,579 131,029 132,081 143,024 152,143 166,054

カードキャッシング 32,932 28,882 26,106 24,741 25,166 25,236

証書ローン 844 654 517 412 344 265

プロセシング 31,014 27,402 27,437 27,213 27,829 30,068

業務代行 12,491 5,069 5,061 5,286 5,790 6,068

ペイメント関連*1 12,297 13,684 19,573 17,580 21,491 23,803

金融収益 767 1,024 987 586 741 2,419
セグメント間の内部純収益又は
振替高 1,512 1,384 1,383 1,377 1,730 2,098

ペイメント事業収益合計*1 232,441 209,130 213,148 220,222 235,237 256,014

カード主要指標（単体）

新規発行（万枚） 180 125 152 170 172 138

総会員数（万人） 2,639 2,570 2,540 2,503 2,462 2,342

稼動会員数（万人） 1,496 1,395 1,389 1,381 1,372 1,353

取扱高（億円） 51,844 46,553 49,837 54,517 58,489 61,366

ショッピング 49,469 45,003 48,231 52,870 56,876 59,870

キャッシング 2,375 1,550 1,606 1,647 1,613 1,496

残高（億円） 6,457 5,730 5,573 5,818 6,309 6,688

ショッピングリボ 4,268 3,888 3,833 4,090 4,534 4,905

キャッシング 2,188 1,842 1,739 1,728 1,775 1,783

IFRS

*1 2022年度第3四半期に家賃保証事業を「ファイナンス事業」から「ペイメント事業」にセグメント変更したことにより、2021年度以降のセグメントハイライトに組替が生じています。
*2 2023年度第1四半期より、「ペイメント事業」に含まれていた「グローバル事業」を独立した報告セグメントに変更しています。

セグメントハイライト　（2025年3月末時点）

（単位：百万円）

*1 �2022年度第3四半期に家賃保証事業を「ファイナンス事業」から「ペイメント事業」にセグメント変更したことにより、 
2021年度以降のセグメントハイライトに組替が生じています。

*2 2023年度第1四半期より、「ペイメント事業」に含まれていた「グローバル事業」を独立した報告セグメントに変更しています。
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未来に向けた取り組み 中期的な戦略 コーポレート・ガバナンス パフォーマンスセクション

（単位：百万円）

CO2総排出量（t-CO2）

Scope1 ＋ Scope2（マーケット基準） － 18,563 18,235 18,250 12,619 8,803

Scope1 ＋ Scope2（ロケーション基準） － 18,879 18,334 18,054 14,758 14,144

Scope3*1 － 724,069 719,188 814,588 852,053 794,899

エネルギー使用量（消費電力量）（kWh） 8,807,000 8,557,000 8,296,000 7,800,000 7,370,732 7,278,000

紙使用量（コピー用紙）（t） 183 143 129 107 97 81

水資源投入量（自社ビルのみ対象）（千㎥） － 39 37 23 34 30

社員数（人） 2,981 4,319 4,084 3,966 3,783 3,624

　（うち女性） 2,169 3,250 3,058 2,956 2,792 2,670

　（うち男性） 812 1,069 1,026 1,010 991 954

女性管理職比率（%／部課長職） 21.0 24.3 24.5 24.9 25.3 25.1

海外社員数（人） 89 126 272 563 1,134 1,584

障がい者雇用率（%） 2.16 2.33 2.31 2.32 2.41 2.46

平均勤続年数（年／男女合計） 11.8 12.4 13.3 14.0 14.6 14.9

　（うち女性） 11.6 12.1 13.1 13.8 14.7 15.2

　（うち男性） 12.2 13.4 14.0 14.3 14.1 14.2

男性育児休業取得率（%） 0.0 57.8 48.7 58.5 65.5 86.2

介護休暇取得者数（人／男女合計） 24 36 26 53 60 75

　（うち女性） 23 35 23 52 58 72

　（うち男性） 1 1 3 1 2 3

平均年間給与（万円／合計） 534 517 519 547 586 602

　（うち管理職） 1,051 1,026 1,016 1,068 1,092 1,108

　（うち非管理職） 487 472 477 497 534 557

　（うち女性） 467 457 458 484 525 541

　（うち男性） 728 709 707 737 764 784

月間平均所定外労働時間（時間） 10.8 9.3 10.1 11.4 12.1 13.1

人材育成投資額（万円） 44,556 48,330 51,413 54,128 66,075 64,464

平均有給休暇取得日数（日） 15.0 13.1 14.0 15.2 16.0 17.0

　取得率（%） 82.5 72.4 73.5 86.3 85.2 90.0

離職率（%） 3.3 3.6 7.8 6.8 6.0 5.2

　（うち女性） 5.6 4.4 7.4 6.5 5.7 4.8

　（うち男性） 5.9 3.3 6.6 7.0 7.1 6.7

研修・チャレンジ制度

   　LGBT対応マナー研修 人数／回数 － 12/4 19/4 13/3 0/0 0/0

   　ユニバーサルマナー研修 人数／回数 13/4 26/7 25/5 27/5 43/4 54/7

   　社内提案制度 NEXT SAISON*2 案件数 308 489 182 47 7 25

   　認知症サポーター養成講座 人数／回数 13/4 496/15 307/14 238/16 236/14 205/18

持株会制度加入率（%） 8.6 8.5 9.0 11.5 48.5 53.8

赤城自然園 来園者数（人） 70,345 59,173 74,161 65,748 67,140 57,214

ポイント寄付 総額（千円） 37,312 37,782 18,673 61,652 89,778 5,461

取締役会 開催回数 19 19 19 20 19 20

社外取締役 出席率（%） 98.2 100.0 100.0 100.0 97.0 97.5

取締役人数 9 9 9 9 12 12

　（うち社外取締役人数／比率） 3/33.3 3/33.3 3/33.3 3/33.3 4/33.3 4/33.3

　（うち独立社外取締役人数／比率） 3/33.3 3/33.3 3/33.3 3/33.3 4/33.3 4/33.3

　（うち女性取締役人数／比率） 1/11.1 1/11.1 1/11.1 1/11.1 1/8.3 1/8.3

執行役員人数 10 10 11 11 11 11

　（うち女性執行役員人数／比率） 2/20.0 2/20.0 2/18.2 2/18.2 1/9.1 1/9.1

監査役人数 4 4 4 4 3 3

　（うち女性監査役人数／比率） 1/25.0 1/25.0 1/25.0 1/25.0 1/33.3 1/33.3

重大な法令違反件数 0 0 0 0 0 0

腐敗に関連する罰金、課徴金、和解金（円） 0 0 0 0 0 0

内部通報窓口への通報件数 16 20 23 13 20 21

E：環境

S：社会

G：ガバナンス

2019年度 2020年度 2021年度 2022年度 2023年度 2024年度

*1  SBTi（Science Based Targets Initiative）認定の取得に伴い経過年の算定値を一部再計算しています。
*2  2024年度に、社内ベンチャープログラム「SWITCH SAISON」と、改善改革文化醸成のための「セゾンのカイゼン」、
      新規事業立案を行う「NEXT SAISON」の3制度を統合した社内提案制度にリニューアルしました。

6ヵ年の非財務データ 　（2025年3月末時点）

（単位：百万円）

*1 �SBTi（Science Based Targets Initiative）認定の取得に伴い経過年の算定値を一部再計算しています。
�*2 �2024年度に、社内ベンチャープログラム「SWITCH SAISON」と、改善改革文化醸成のための「セゾンのカイゼン」、 

新規事業立案を行う「NEXT SAISON」の3制度を統合した社内提案制度にリニューアルしました。
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会社情報・投資家情報

毎年�月�日から翌年�月��日まで
毎年�月開催

東京都千代田区丸の内一丁目�番�号
三井住友信託銀行株式会社

東京都千代田区丸の内一丁目�番�号
三井住友信託銀行株式会社 証券代行部

 ����-���-���
（�：�� ～��：�� 土日休日を除く）

電子公告（当社ホームページに掲載）

東京（プライム市場）
����

【株式に関する住所変更などのお届出およびご照会について】証券会社に口座を開設されて
いる株主様は、住所変更などのお届出およびご照会は、口座のある証券会社宛にお願いいた
します。証券会社に口座を開設されていない株主様は、上記の電話照会先にご連絡ください。

【特別口座について】株券電子化前に「ほふり」（株式会社証券保管振替機構）を利用されてい
なかった株主様は、株主名簿管理人である上記の三井住友信託銀行株式会社に口座（特別
口座といいます）を開設しています。特別口座についてのご照会は、上記の電話照会先にお願
いいたします。

【単元未満株式の買増·買取制度のご案内】当社では、���株未満の単元未満株式をお持ちの
株主様が、���株に足りない数の株式を市場価格にて 買増していただける制度（買増制度）お
よび単元未満株式を当社へ売却する制度（買取制度）を設けております。特別口座に記録され
た単元未満株式 については上記の電話照会先に、証券会社にお預けの単元未満株式につい
ては口座のある証券会社にお問い合わせください。

定時株主総会・期末配当 毎年�月��日
その他必要がある場合は、あらかじめ
公告します。

〒���-���� 東京都杉並区和泉二丁目
�番�号 
三井住友信託銀行株式会社 証券代行部

https://corporate.saisoncard.co.jp/
public_announcement/

https://www.smtb.jp/personal/
procedure/agency/

発行可能株式総数
発行済株式総数
株主数

���,���,���株
���,���,���株

��,���名

商号 株式会社クレディセゾン
英文表記 Credit Saison Co.,Ltd.

会社設立 ����年�月�日

本社所在地 〒���-���� 東京都豊島区東池袋�-�-�
サンシャイン��・��F

代表者
代表取締役会長CEO 林野 宏
代表取締役（兼）社長執行役員COO 水野 克己
代表取締役（兼）副社長執行役員CHO 髙橋 直樹

主要な事業内容

➀ペイメント事業
➁リース事業
➂ファイナンス事業
➃不動産関連事業
➄グローバル事業
➅エンタテインメント事業

資本金 ���億��百万円
社員数（単体） �,���名

証券会社　�.��％

金融機関
 ��.��％

外国法人など　��.��％

自己株式
��.��％

その他国内法人
　　�.��％

個人その他　�.��%

　所有者別
株式分布状況

出資状況

株主名 持株数
（千株）

持株比率
（%）

日本マスタートラスト信託銀行㈱（信託口） ��,���
㈱日本カストディ銀行（信託口） ��,���
スルガ銀行㈱ �,���
㈱大和証券グループ本社 �,���
STATE STREET BANK AND TRUST 
COMPANY ������ �,���

STATE STREET BANK AND TRUST 
COMPANY  ������ �,���

JPモルガン証券㈱

�,���

HSBC BANK PLC A/C M AND G(ACS)
VALUE PARTNERS CHINA EQUITY FUND

�,���

㈱みずほ銀行

�,���
STATE STREET BANK AND TRUST 
COMPANY ������ �,���

事業年度
定時株主総会

株主名簿管理人および
特別口座の口座管理機関

株主名簿管理人
事務取扱所

（郵便物送付先）

（電話照会先）

（インターネット
ホームページURL）

公告の方法

上場証券取引所
証券コード

基準日

��.��
��.��

�.��
�.��

�.��

�.��

�.��

�.��

�.��

�.��

※ 当社は、自己株式を34,921,178株保有しておりますが、上記大株主からは除外しています。
※ 持株比率は、自己株式を控除して算出しています。

（注）�上記社員のほかに、嘱託、パート、アルバイトおよび派遣社員を雇用しており、 
その年間平均雇用人数は1,354名（1日7.5時間換算）となっています。
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【株式に関する住所変更などのお届出およびご照会について】証券会社に口座を開設されている株主様は、住所変更などのお届出およびご照会は、口座のある証券会社宛にお願いいたします。証券
会社に口座を開設されていない株主様は、上記の電話照会先にご連絡ください。

【特別口座について】株券電子化前に「ほふり」（株式会社証券保管振替機構）を利用されていなかった株主様は、株主名簿管理人である上記の三井住友信託銀行株式会社に口座（特別口座といいます）
を開設しています。特別口座についてのご照会は、上記の電話照会先にお願いいたします。

【単元未満株式の買増·買取制度のご案内】当社では、100株未満の単元未満株式をお持ちの株主様が、100株に足りない数の株式を市場価格にて 買増していただける制度（買増制度）および単元未
満株式を当社へ売却する制度（買取制度）を設けております。特別口座に記録された単元未満株式 については上記の電話照会先に、証券会社にお預けの単元未満株式については口座のある証券会
社にお問い合わせください。

会社情報・投資家情報 　（2025年3月末時点）　

株式の状況

株主メモ

大株主（上位10名）

会社概要
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